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1. Nota Introdutéria

A Lein.2 54/2008, de 4 de setembro criou o Conselho de Prevencdo da Corrupgéo (CPC), entidade Administrativa independente,
a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve uma atividade de dmbito nacional no dominio da prevengdo da

Corrupgdo e Infragdes Conexas

Ndo obstante, o regime hoje vinculativo em matéria de prevengdo da corrupgdo é o Regime Geral de Prevengdo
da Corrupgédo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, em vigor desde 7 de junho de
2022, aplicavel ao CFPIC por este empregar 55 trabalhadores, acima do limiar de 50 trabalhadores previsto no
artigo 2.2 do RGPC. O presente Plano tem como fundamento legal o artigo 6.2 do RGPC, que imp&e as entidades
abrangidas a ado¢do de um Programa de Cumprimento Normativo, composto pelos instrumentos identificados no
ponto seguinte. O incumprimento do RGPC é sancionado com coima entre 2.000 € e 44.891,81 €, cabendo a

fiscalizagdo ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).

O CPC considera risco o facto, acontecimento, situagdao ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infragao

conexa.

De acordo com a Federation of European Risk Management Associations (FERMA) a gestdo do risco € o processo através
do qual as organiza¢des analisam, metodicamente, os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de

atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

A gestdo do risco deve ser integrada na cultura das instituicGes e ser uma responsabilidade de todos os trabalhadores — 6rgaos,

dirigentes e técnicos.

Dos fatores que podem contribuir para a ocorréncia de um risco, salientam-se os seguintes:
v Competéncia da gestdo;

v ldoneidade dos decisores;

v Eficacia do sistema de controlo interno.

A utilizagdo de mecanismos de controlo interno, que permitam evitar ou minorar o risco, é tdo importante que o Tribunal de
Contas definiu o sistema de controlo interno como o conjunto dos processos e meios que permitem respeitar o orgamento e
os regulamentos em vigor, salvaguardar os ativos, assegurar a validade e autenticidade dos registos contabilisticos e facilitar as

decisdes de gestdo, especialmente através da colocagdo a disposi¢do, no momento oportuno, da informagdo financeira.

Uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisGes, uma vez que
previne e deteta situagdes anormais, é o controlo interno, definido como um conjunto de orientagdes técnicas e normativas,
com vista a verificagdo da legalidade dos atos praticados e da conformidade da conduta dos agentes neles intervenientes com

os principios éticos que |he sdo aplicados.
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Programa de Cumprimento Normativo
Nos termos dos artigos 5.2 a 9.2 do RGPC, o Programa de Cumprimento Normativo do CFPIC integra os seguintes
instrumentos:

v Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) — o presente documento;

v Cbdigo de Conduta — ja aprovado e em vigor no CFPIC;

v Programa de Formagdo — em preparagdo, com implementag&o prevista para o biénio 2026/2027;

v Canal de Denuncias, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro — ja implementado;

v Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) — ja designado, com autonomia deciséria e independéncia

face a linha hierdrquica normal, nos termos do artigo 5.2, n.2 2, do RGPC;

v Registo na Plataforma RGPC — a confirmar/regularizar junto do MENAC.

2, CFPIC

1.1, Caracterizagdo

Centro de Formagdo Profissional da Industria do Calgado

Area de Atividade: Formacao profissional

Rua Visconde, n2 990; 3700-265 S3o Jodo da Madeira

Telefone (Geral): 256 815 060

Enquadramento: O CFPIC foi criado ao abrigo de um protocolo celebrado em 23 de dezembro de 1965 e
entrou em funcionamento em janeiro de 1966. Foi pensado para proporcionar a
formagdo técnica necessdria ao desenvolvimento econémico do pais. O principal objetivo
do CFPIC é responder com solugdes rapidas as caréncias da industria, em termos de
formagdo profissional e assenta na contribuicdo para o progresso do sistema
empresarial portugués, através do desenvolvimento das competéncias e
conhecimentos dos Recursos Humanos, utilizando para o efeito meios formativos e
equipamentos de vanguarda nas areas da formagdo em que se insere. De forma a
atingir o seu objetivo, o CFPIC desenvolve um conjunto de metodologias de trabalho
com vista ao cumprimento de todos os requisitos normativos e na prépria melhoria
continua dos seus servigos que se encontram atualmente implementados, esforgando-
se deste modo por alcangar a exceléncia.

1.1, Missdo

> Desenvolver competéncias e conhecimentos dos recursos humanos, no setor da industria de calgado,
promovendo a qualificacdo profissional e escolar.
> Dinamizar o conhecimento e a inovagdo, criando uma relagdo estreita com todos os intervenientes, adequando

as prestagGes de servicos as necessidades do mercado.
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1.3, Visdo

Ser uma organizagdo de exceléncia naformagdo, reconhecida nacional e internacionalmente, no apoio ao

desenvolvimento do setor do calgado.

1.4, Valores

A atuacdo do CFPIC e a forma como os Programas e Servigos de qualidade s3o disponibilizados aos clientes, sao
orientadas pela existéncia de valores, todos igualmente importantes, identificados na cadeia dos processos de
trabalho, sendo que o sucesso da estratégia da organizagdo estd intrinsecamente ligado ao reconhecimento
coletivo de que a partilha desses mesmos valores se constitui como um pilar imprescindivel para atingir um Servigo

de exceléncia.

Servico Proativoao
Cliente

Confianca e
Parcerias

Melhoria Continua

SERVICO
DE EXCELENCIA

Responsabilidade,
Inclusdo e lgualdade

Eticae
Profissionalismo

Custo/ Eficacia

1.5.Organograma
Os servicos do CFPIC encontram-se estruturados conforme a seguinte tipologia de Unidade Organica:

¢ Conselho de Administragdo;
e Comissdo de Fiscalizagdo e Verificagdo de Contas;
¢ Conselho Técnico Pedagdgico;
¢ Direcdo / Dire¢do Adjunta;
e Ncleos:
» Nucleo de Gestdo da Formacao Profissional (NGFP);
» Nucleo de Gestdo Administrativa, Financeira e de Controlo (NGAFC);

> Nucleo de Comunicacgdo, RelagBes Externas e Sistemas de Informagdo (NCRESI).
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Organograma Geral

No final de 2025, o CFPIC integrava 55 colaboradores em exercicio de fungdes, repartidos da seguinte forma:

1.6, Recursos Humanos

Numero de efetivos

Diretor 1
Diretor Adjunto 1
Coordenadores de Nucleo 3
Técnicos Superiores 21
Técnicos de Formacgdo/Formadores 14
Técnicos Administrativos 11
Outros 4
Total 55
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3. Riscos

3.1, Classificagdo de risco

O risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias

(ISO/IEC Guide 73).

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situages cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado

negativo).

A coordenacdo e a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar
a organizagdo, aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza da

obtencgao de todos os objetivos globais da organizagao.

A gestdo de riscos é um fator fulcral na estratégia de qualquer organizacgdo, é essencial a identificacdo de todas as

fontes possiveis de risco e, uma vez identificadas, devem as mesmas ser medidas a fim de ser avaliadas.

A identificagdo do risco exige um profundo conhecimento da organizagdo, do mercado no qual esta desenvolve a
sua atividade, do ambiente juridico, social, politico e cultural onde estd inserida, assim como o desenvolvimento
de uma sodlida interpretagao das suas estratégias e objetivos operacionais, incluindo os fatores fundamentais para

0 seu éxito e as ameacas e oportunidades relativas a obtenc¢do dos referidos objetivos.

A identificagcdo dos riscos deve ser abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas as atividades

significativas dentro da organizagao foram identificadas e todos os riscos delas decorrentes e definidos.

A analise da descrigdo dos riscos é efetuada tendo em conta, designadamente, os seguintes aspetos:

Ambito do Risco Descrigdo qualitativa de acontecimentos, como dimensdo, tipo, nimero e dependéncias

Ex: Estratégicos, operacionais, financeiros
Fraca, Moderada ou Elevada
Fraca, Moderada ou Elevada

Gravidade da consequéncia Fraca, Moderada ou Elevada
Medidas de Prevengdo Implementagdo de Medidas para prevenir a ocorréncia ou minimizagdo dos riscos

3.2, Fatores de Risco

De entre os diversos fatores que contribuem para os resultados de uma organizagdo, existem uns que acarretam
um maior risco, designadamente:
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» Qualidade de Gestdo;

> Sistemas de Partilha de Informagao;
> Sistemas de Controlo Interno;
>

Recursos Humanos.

3.3, Areas de Risco

Os riscos de gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas configuram factos que podem contribuir para a
verificagdo de desvios aos resultados previstos para a atividade, gerando, desta forma, impacto sobre os resultados

esperados.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal, constituindo-se como uma das reocupagdes das
organizagGes, uma vez que possibilita identificar e prevenir atempadamente as areas e factos nefastos para a organizagdo,

através de metodologias de trabalho assente em fases e etapas interativas.

As areas de risco do CFPIC estdo associadas aos seus Nucleos.

3.4, Critérios de classificagdo do Risco

O nivel de risco é uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia, de

que resulta a graduagdo do risco.

Probabilidade de Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)

Ocorréncia

Fatores de Graduagdo Possibilidade de ocorréncia, Possibilidade de ocorréncia, Forte  possibilidade  de

ocorréncia e escassez de

Gravidade da

Consequéncia

Fatores de Graduagao

mas com hipoteses de obviar
0 evento com o controlo

existente para o tratar.

Fraca (1)

Dano na otimizacdo do
desempenho organizacional,
exigindo a recalendarizagdo

das atividades ou projetos.
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Moderada (2)

Perda na gestio das

operagdes, requerendo a
redistribuicdo de recursos em

tempo e em custo.

hipdteses de obviar o evento
mesmo com decisOes e agles

adicionais essenciais.

Elevada (3)

Prejuizo na imagem e

reputacdo da integridade
institucional, bem como na
eficacia e desempenho da sua

missao.

o
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3.5, Fungdes e responsabilidades

O Plano de Gestdo de Risco identifica os riscos e infragGes conexas, as medidas adotadas que possam prevenir asocorréncias

e 0s responsaveis envolvidos na gestdo do plano.

No guadro seguinte identificam-se os intervenientes, fungGes e respetivas responsabilidades:

e  Gestor do Plano;
Conselho de Administragdo o Estabelece a arquitetura e os critérios de Gestdo de Risco;
e  Responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo.
e Assegura a execugdo, 0 acompanhamento e atualizagdo do Programa de Cumprimento
Normativo, com autonomia decisoria e independéncia face a linha hierdrquica normal,

Responsdvel pelo Cumprimento Normativo
nos termos do artigo 52, n? 2, do RGPC;

(RCN) . . x . "
e Elabora o relatdrio anual de avaliagdo da implementagdo das medidas de prevengdo;
e  Recebe e acompanha as dentincias apresentadas através do Canal de Denuncias;
e Articula-se com o Conselho de Administragdo, a Diretora e os Coordenadores de Nicleo
na aplicagdo do presente Plano.
e  Responsaveis pela organizagdo, aplicagdo e acompanhamento do plano na parte
. respetiva;
Diretora P o . . . .
e |dentifica, recolhe e comunica aoCA as ocorréncias dos riscos com probabilidade
de gravidade maior;
e Responsavel pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera de
atuacao.
Coordenadores de Nucleo e Acompanhamento da execugdo das medidas contempladas no Plano;

e Apoio na consolidacdo, revisio/atualizagdo do Plano.

4, Identificacdo das medidas de prevencdo do risco

Face aidentificacdo das areas de riscos — Contratagdo publica e Gestdo financeira, Concessao de Apoios Financeiros, Gestdo
de Recursos Humanos, Comunicagdo, RelagGes Externas e Sistemas de Informagdo (NCRESI) — cumpre determinar as
medidas de prevencdo que possibilitam a ndo ocorréncia ou a minimizagao dos riscos.

Em fungdo do fim a que se destinam, as medidas de prevencao de riscos podem assumir diversos objetivos:

a)  Evitar orisco - eliminar a causa;
b)  Prevenir o risco - minimizar a ocorréncia;

c)  Aceitar o risco - acolher as consequéncias;

d)  Transferir o risco - imputar a terceiros.
A identificacdo e a descricdo dos principais fatores de risco, por cada area, é um importante contributo para
prevenir a sua ocorréncia.

A adocgdo de uma estrutura que garanta um processo abrangente de identificagdo, descricdo e avaliagdo de riscos, e a

consequente definicdo quantitativa da probabilidade da ocorréncia de cada um dos riscos definidos, permite
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estabelecer prioridades (riscos chave) na analise detalhada aos mesmos.

Seguidamente, procede-se a identificagdo das potenciais situagGes de risco, a sua avaliagdo (quanto a probabilidade de

ocorréncia, gravidade da consequéncia e graduagdo de risco) e as medidas de prevengdo adotadas por Nucleo.

CENTRO DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL DA INDUSTRIA DO CALGADO

Conselho de Administragao (CA) / Diregao

MAPA DO REGISTO DOS RISCOS

Atividades Riscos PO | GC | GR Medidas de prevencédo
Exercicio ético e | Incumprimento dos deveres funcionais, 1 3 3 Supervisdodo cumprimentodosprincipiosenormas
profissional das | nomeadamente integridade, éticasassociadasas fungéesdesempenhadas
funcoes resp'onsab'lllfjade, imparcialidade e Adogdo de medidas que possam prevenir a
confidencialidade L
quebra de sigilo
Gestéo de | Inexisténcia de resposta ao 1 3 1 Definigdo em normativo interno, de regras e
Reclamagdes reclamante procedimentos a adotar, no sentido do
cumprimento das “fases e prazos” legalmente
Situagdes em que ndo & respeitado o 9 3 9 estipulados, bem como da necessidade da
prazo de resposta ao reclamante resposta ao reclamante ser devidamente
fundamentada, nomeadamente, no que se
Aresposta ao reclamante nao & 2 2 ! refere aos factos invocados na reclamagéo
devidamente fundamentada
e L evtmsmrseoal I IRl IRl Ficvisie ool
servigo que exp.eta.tivas dos Utentes ndo sao Utentes ¢ ¢
corresponda as satisfeitas
expetativas dos
utentes
Prevengao de Existéncia de conflitos de interesses, 1 3 2 Declaragéo anual de inexisténcia de conflitos
conflitos de reais, aparentes ou potenciais, entre os de interesses pelos titulares dos drgaos de
interesses e gestao titulares dos 6rgaos de administragéo e administragdo e diregdo, com atualizagdo
de ofertas e diregéo e o CFPIC ou terceiros sempre que ocorra alteragao relevante
hospitalidades dos
titulares dos 6rgéos Aceitagao de ofertas, hospitalidades ou 1 2 1 Dever de comunicagdo e de abstencdo em
de administragéo e outras vantagens indevidas por titulares caso de conflito de interesses
direcédo de cargos de administracao e diregéo,
suscetiveis de comprometer a isengéo e Adocgao de politica de ofertas e hospitalidades,
aimparcialidade das decisdes com fixagdo de limites de valor e registo
centralizado das ofertas recebidas ou
oferecidas
Supervisao pelo Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN)
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CENTRO DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL DA INDUSTRIA DO CALGADO

NGFP - Nucleo de Gestao da Formagao Profissional

MAPA DO REGISTO DOS RISCOS

formadores

Risco de contratagao
sistematica dos mesmos
formadores

Risco de selegao de
formadores com
impedimentos legais a

contratagdo publica

Risco de selegao de
formadores que tiveram
informacao privilegiada do
processo pré-contratual

Atividades Riscos PO | GC | GR Medidas de prevencédo
Servico Social: Diagnostico | Utilizagéo de documentagéo | 4 3 2 | Atribuigdo de apoios em conformidade com o definido
socioeconémico dos incompleta, desatualizada ou na respetiva Circular Normativa
candidatos/ formandos e incorreta para efeitos de
respetiva atribuicao de atribuicdo de apoios sociais. Apresentacéo dos comprovativos requeridos
apoios
Verificagdo periddica da validade e autenticidade da
documentacéao apresentada pelos
candidatos/formandos
Verificagdo, pelo superior hierarquico, do mapa de
apoios sociais antes de se proceder ao pagamento
Processamento de Apoios Incorregao dolosa no 1 2 2 Regras e procedimentos definidos e disseminados,
Sociais processamento de apoios nomeadamente através do Manual do Formando e do
sociais a formandos Guia de Apoios Sociais
Existéncia de niveis de autorizagdo definidos
Utilizagdo integrada de sistemas de informagéo na
gestao dos apoios sociais, aumentando a fiabilidade e
transparéncia do processo
Implementagéo e Favorecimento de formandos | 1 3 2 Existéncia de documento normativo que aprova as
monitorizagéo de agdes de quer através do acesso aos condlgoes acumprir € 08 procefjlmentf)s.a adotar em
formagao profissional: contetdos de prova(s) antes matéria confidencialidade e de imparcialidade
Concecao e organizacao de da sua realizagdo, quer no L o o )
Provas de Avaliacéo Final processo de correcdo da(s) Existéncia de um juri de avaliagao final que integra
prova(s) diversos elementos (quando aplicével)
Arquivo e rastreabilidade das versdes das provas,
grelhas de corregéo e atas do juri de avaliagao (se
aplicavel)
Selegéo de formadores Risco de beneficiagdo de 3 3 3 Existéncia de Manual de Procedimentos

Existéncia de Base de dados atualizada de formadores,
que permita a devida rotatividade

Promogao da existéncia de sistema de avaliagao e de
formadores

Segregacao de fungobes e responsabilidade das
operagdes

Acompanhamento e supervisédo da atividade pelos
Coordenadores/as de Nucleo/Diregao

Introdugao de niveis de controlo interno em vérias
fases do procedimento, e ndo apenas a posteriori

Controlo do limite de horas/valores da Formagéao
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Ajustamento de candidatos
a ofertas de emprego
disponiveis

Selegao de formandos

Certificagédo dos formandos
aprovados

Integragao de formandos na
Formacgéo Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT)

Implementagéao e
monitorizagao de agdes de
formacgao profissional e em
RVCC: Concegéaoe
organizagao de Provas de
Avaliagao Final

Divulgacao de dados
pessoais/confidenciais

Selegcdo e apresentagdo de
candidatos que nao
preenchem os requisitos da
oferta de emprego em
detrimento de outros
potencialmente com perfil
mais ajustado

Validagdo individual do
formando
Discricionariedade na
admissao do formando
Priorizagdo de processos

mais recentes em detrimento
de outros que aguardam
andlise ha mais tempo

Favorecimento de entidades
enquadradoras da FPCT

Favorecimento de
formandos, quer através do
acesso aos contelidos de
prova(s) antes da sua
realizagao, quer no processo
de corregao da(s) prova(s)

Uso indevido de dados
pessoais/confidenciais,
nomeadamente:

- divulgagao a terceiros nao
legitimados

- eventual utilizagdo em

proveito proprio

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 2 1
1 1 1
1 3 2

Utilizagdo de um sistema de ajustamento que permite a
pré-selecao de candidatos ajustaveis

Formagéo profissional dos técnicos
Divulgacao das ofertas e possibilidades de

apresentagao direta do candidato

Critérios de admisséao, regras e procedimentos de
tramitacgao definidos e disseminados

Registo cronolégico da data de fim das agdes, com
alerta de cor, quando ultrapassa a data-limite

Identificagao dos responséveis da acao, com alerta dos
superiores hierarquicos

Identificagdo de um prazo maximo para certificagéo

Existéncia de procedimentos e outros documentos
normativos que definem as condigdes a cumprir e os
processos a adotar

Validagéo do processo pelo superior hierarquico

Existéncia de documento normativo que aprova as
condi¢gdes a cumprir e os procedimentos a adotar em
matéria de confidencialidade e imparcialidade

Existéncia de um juri de avaliagao final que integra
diversos elementos

Bases de dados com autorizagdo da Comisséao
Nacional de Protegao de Dados

Controlo de acessos a sistemas de informacgao

Sigilo profissional e deveres conexos formalmente
instituidos, através do contrato individual de trabalho

Formacéo dos colaboradores no dominio da ética e
acesso/tratamento de dados de clientes
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NCRESI - Nucleo de Comunicagao, Relagdes Externas e Sistemas de Informagao
MAPA DO REGISTO DOS RISCOS
Atividades Riscos PO | GC | GR Medidas de prevencao
Comunicagao
Planeamento, produgéo e Utilizagdo dos meios institucionais para 1 3 3 Aprovagao hierérquica dos conteudos;
divulgagao de conteudos promogao de interesses particulares ou de segregagéo entre elaboragéo e
institucionais terceiros validagéo; registo das aprovagtes
Gestao de website e redes Divulgagdo indevida de informagdo | 1 3 3 Perfis de acesso diferenciados; validagao
sociais institucionais privilegiada, reservada ou ndo validada prévia dos contetdos; monitorizagédo
periddica
Produgéo editorial, | Manipulagdo, omissdo ou apresentagdo 1 3 2 Revisao t.éjcnica e hierarquica;
divulgacdo de informagdo | enviesada de informagéo institucional/legal rastreabilidade documental
técnico-pedagdgica e | ouestatistica
elaboragdo de  boletins
informativos institucionais,
decorrentes da lei
Ajustamento de candidatos a Integragdo nas medidas de emprego de 1 1 1 Verificagdo/pesquisa de requisitos,
formagao candidatos, propostos ou nao pelas através do sistema informatico
entidades, que ndo sao elegiveis, nos termos X . .
. = Lista de potenciais candidatos dada pelo
da legislagao . - -
sistema informatico
Anulagado de candidatos a Favorecimento de candidatos a Formagéo, 1 1 1 Definigdo do procedimento a aplicar
formagéo através de:
- Nao tratamento dos resultados do controlo Identificagao dos técnicos responsaveis
das inscrigoes pelo registo da informacgéao no sistema
Monitorizagdo das intervengdes sem
resposta e dos motivos para a ndo
resposta/recusa
Formacaéo profissional dos técnicos
Relagoes Externas
Celebragdo de protocolos,
parcerias e outros, com
entidades externas Conflitos de interesses ou obtengdo de ) . . F)eclaragao de |neX|stenC|zi de conflltc?sﬁde
vantagens indevidas para terceiros interesses; fundamentagdo da deciséo;
validagao pelos 6rgdos competentes
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Sistemas de Informacéao

Administragdo de sistemas e
plataformas digitais

Gestdo de utilizadores e
credenciais

Gestdo de bases de dados
institucionais e informagéo
interna

Tratamento de dados
pessoais

Producdo de relatérios,
estatisticas e informacéo de
gestao

Operagdes efetuadas pelos
administradores de sistemas

Manifestagao de
necessidades de
servigos/equipamentos
informaticos

Gestao do Data center

Auditoria de
vulnerabilidades dos sites e
plataformas/programas
informaticos

Monitorizagdo dos servidores
aplicacionais e bases de
dados

Disponibilidade deservigo de
acesso a aplicagdes
informaticas

Utilizagdo indevida de privilégios de
acesso, incluindo alteragéo, eliminagdo ou
ocultagdo de informagdo para beneficio
préprio ou de terceiros

Criagdo, manutengdo ou atribuigdo
indevida de acessos privilegiados

Acessoindevido a informacgao reservada ou
confidencial

Utilizagédo ou divulgagéo indevida de dados
pessoais para beneficio préprio ou de
terceiros

Manipulagdo, omissdo ou apresentagao
enviesada de informagdo com vista a
beneficiar ou prejudicar determinada
entidade, decisdo ou interveniente

Risco de perda, alteragdo ou adulteragao
de informagao

Aquisigdo inadequada ou mal gerida

Risco de degradagdo dos equipamentos e
informacao residentes no Data center

Risco de indisponibilidade e de apropriagao
de informacao critica

Indisponibilidade de aplicagdes

Risco de interrupgado prolongada por
desastre natural, ou outro, que danifique o
Data Center

Perfis de acesso por fungdo; revisdo
periédica de permissdes; registos de
auditoria; backups periédicos

Procedimentos formais de atribuicdo e
remogéo de acessos; validagdo superior;
revisdo periédica das permissdes

Controlo de acessos; monitorizagdo
periddica; autenticagao adequada;
registo de acessos

Cumprimento do RGPD; formacéao;
controlo de acessos; auditorias
peridédicas

Validagdo hierarquica; rastreabilidade
documental; revisdo da informagao
produzida

Todas as atividades de administradores de
sistemas devem ficar registadas

Producao de auditorias de seguranca de
informagdo por entidades externas
especializadas

Efetuar processo de gestdo de compra

Segregacao do processo de tomada de
deciséo

Validagdo de requisitos e necessidades
através da producédo de documentagéo de
fundamentagéo

Auditorias externas especializadas de
controlo e monotorizagdo do Data center
de acordo com as normas de seguranga
tecnoldgica

Auditoria externa com andlise, sugestdo
de alteragbes e verificagdo de corregao
das mesmas

Estudo e implementagcdo de ferramentas
de monotorizagao alarmistica

Implementagdo de um Plano de
continuidade de negdcio
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Implementagédo de um plano
de continuidade de negécio
parao CFPIC

Acesso ao Data center

Implementar
Videoconferéncia

Implementacéo de politicas
de seguranga

Monitorizagdo continua, e
emtemporeal, das Bases de
Dados

Rede comunicagoes
Unificada (VOIP)

Rede LAN

Grau de perdas em caso de downtime
Recuperagao e continuidade em caso de
catéstrofe

Acesso indevido ao Data Center

Exigéncia elevada de recursos
computacionais (memoéria, CPU) nos PCs
dosclientes

Ocupacéo elevada da largura de banda dos
circuitos de rede de comunicagédo

Criagdo das condigbes técnicas na
totalidade dos postos de trabalho que
permitam a implementagao a nivel nacional

Incumprimento do RPGD

Resultado dos testes de compatibilidade dos
componentes de software na Rede
Inexisténcia de um plano de testes piloto

Ligagdo com o software de monitorizagdo
existente

Fraca politica de reforgo de senhas

Inexisténcia de Manual de seguranga
informatica

Implementagdo ineficiente de Firewall

Indisponibilidade das aplicagées

Reducéo de custos de comunicagéo de na
rede interna e do CFPIC, em geral

Aplicacdo de novas funcionalidades
através da integracdo com a AD e
consequente disponibilizagéo da
ferramenta de Messaging, presenca e
mobilidade

Descontinuidade de operagéao

Garantir redundancia nas aplicagdes de
negécio do CFPIC e dos dados

Garantir estratégias de backup
adequadas

Segurancga de acesso eletrénico individual

Utilizagdo de plataforma na Cloud, em
ambiente suportado e com Alta
disponibilidade

Infraestrutura com novas funcionalidades
que garantem, aos utilizadores
intervenientes, uma maior qualidade do
servigo

Agilidade na comunicagao entre
utilizadores

Agilidade na realizagédo de reunibes de
trabalho entre Nucleos, traduzindo-se em
ganhos para o servigo

Criagdo de documento de consentimento
informado

Aumento da seguranga nos sistemas de
informagdo nas vertentes de hardware e
software

Acesso, em tempo real, a ferramentas de
monitorizagdo de falhas de seguranga

Elaboragdo de relatdrios de segurancga
Criagdo de politicas de informatica de senhas
fortes

Formacdo periddica de trabalhadores
Criagdo de Manual de seguranga informatica

Auditorias regulares ao Firewall e a outros
elementos de seguranga

Definicdo de KPI's que serdo alvo de
monitorizagao

Otimizagdo no sistema de atendimento do
CFPIC

Modernizagdo do sistema de comunicagdo

Monitorizagdo automética da rede
Alertas de problemas

Auditorias periddicas

CFPIC - Centro de Formagao Profissional da Indistria do Calcado

Rua Visconde de S&o Jodo da Madeira, n® 990 | 3700-265 S. Jodo da Madeira | tel_256 815060 | e-mail cfpic@cfpic.pt [EUOR———

Pélo de Felgueiras | Rua Dr. Francisco Augusto Costa Leite, 169 — Margaride | 4610-261 Felgueiras | tel_255 318 220 | e-mail felgueiras@cfpic.pt l.\ oAk PSSO @
Entidade certificada ao abrigo do artigo 4° da portaria n.° 851/2010 | WWW.CFPIC.PT | contribuinte n°._900 106 590




CFPIC

CENTRO DE

FORMAGAO PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA DO CALGADO

CENTRO DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL DA INDUSTRIA DO CALGADO

NGAFC - Nucleo de Gestdao Administrativa, Financeira e de Controlo

MAPA DO REGISTO DOS RISCOS

sistematica dos mesmos fornecedores

Estimativas de custo incorretas (definicbes
erradas de prego base)

Incorreta definicho de especificagoes
técnicas que leva ao direcionamento da
aquisicdo (referéncia a marcas ou
especificagoes técnicas direcionadas)

Definigédo de critérios de adjudicagdo pouco
claros e com elevada carga de subjetividade
na sua andlise

Insuficiente/incorreta definicdo do modelo
de avaliagao

Atividades Riscos PO | GC | GR Medidas de prevencédo
Gestdo de aquisigdes Incorreta definigéo de aquisigoes, 2 3 2 Existéncia de Manual de Processos e

privilegiando sistematicamente aquisigdes Procedimentos para Gestao de

pontuais e urgentes, e promovendo o Aquisigoes, onde se encontra

recurso ao Ajuste Direto e situagdes de devidamente definida a

ratificacéo Politica/Processos e Procedimentos, com
vista ao correto Planeamento e
Programacgao das Aquisigoes

Falta de um sistema planeado das 1 2 1 Implementacgéo de sistema estruturado de

necessidades planificagéo de necessidades,
anualmente, que promove Pedidos de

Fracionamento de despesa 1 3 2 Aquisicao Planeados, solicitados
anualmente

Estimativas incorretas de custo por falta de

planeamento (incorretas definicdes de Existéncia de sistemas de informagéo

prego base) integrados, com emissdo de relatérios
com a periodicidade pretendida, por tipo

Realizagao de custos desnecessarios de aquisicao.

Definicdo de prazos muito reduzidos para

desenvolvimento das aquisi¢oes

Insuficiente/incorreta definicao de

especificagdes técnicas, que leva ao

direcionamento da aquisicdo, sem tempo

para os servigos efetuarem a devida anélise

e avaliagdo das mesmas

Planeamento incorreto das necessidades de Planeamento correto das aquisigbes de

aquisigoes de bens e servigos bens e servigos

Insuficiente fundamentagéo de necessidade Sélida fundamentacgao de necessidade

Beneficiagdo de fornecedores, com 2 3 3 Existéncia de Manual de Processos e

consulta e posterior contratagao Procedimentos para Gestao de Aquisigdes

Existéncia de Base de dados atualizada de
fornecedores por é&reas de servigos/
fornecimento de bens, que permita a
devida rotatividade na consulta ao
mercado

Utilizagdo de plataforma eletrénica de
contratagdo publica para todos os
procedimentos, inclusive Ajustes Diretos,
por forma a promover a concorréncia,
transparéncia e igualdade nos
procedimentos de aquisigao (a
obrigatoriedade legal é somente para os
procedimentos concursais)
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Fornecimento de informagéo privilegiada a
potenciais concorrentes

Desenvolvimento de Falhas de aplicagdo dos normativos, 2 2
processos de aquisi¢cao procedimentos e regulamentos de natureza
legal (Legislagdo de contratagdo publica em
vigor e manuais de procedimentos
aprovados)

Fornecimento de informacgéo privilegiada a
potenciais concorrentes

Elaboracédo de pegas de procedimento que
contenham cldusulas pouco claras e
discriminatérias ou até claramente
direcionadas

Falta de definicdo prévia de forma clara,
objetiva, e conforme definido na legislagao
em vigor, do critério de adjudicagdo e
respetivo modelo de avaliagdo

Definicdo e aplicagdo de prazos muito
reduzidos para apresentagdo de propostas
ao procedimento e préprios concorrentes

Aplicagao pouco clara e subjetiva do critério
de adjudicacdo e modelo de avaliagdo
definido

Conluio entre concorrentes e funcionéarios 1 3

Favoritismos nas andlises de propostas por
parte dos elementos dos juris

Segregacao de fungdes e
responsabilidade das operagdes

Existéncia de niveis distintos para
autorizar a decisdo de contratar, em
Fungdo dos montantes a adjudicar -
subdelegagédo de competéncias

Acompanhamento e supervisdo da
atividade pelos responsaveis da
area/Dirigentes

Introdugao de niveis de controlo interno
em vérias fases do procedimento, e nao
apenas a posteriori

Acompanhamento e controlo da execugao
das medidas previstas nos normativos
vigentes

Realizagdo de iniciativas de controlo
interno efetuadas por elementos externos
a area da gestdo de aquisigcdes

Existéncia de Manual de Processos e
Procedimentos para Gestao de Aquisigdes

Promocao de agdes de formagao sobre os
normativos em  vigor junto dos
funcionarios integrados na érea da Gestéo
de Aquisigoes

Promogcdo do desenvolvimento de
procedimentos concursais, em
detrimento do recurso ao Ajuste Direto,
sempre que possivel e economicamente
vidvel (ndo se justifica para aquisigdes de
montantes baixos)

Utilizagdo de plataforma eletrénica de
contratagdo publica para todos os
procedimentos, inclusive Ajustes Diretos,
por forma a promover a concorréncia,
transparéncia e igualdade nos
procedimentos de aquisigao (a
obrigatoriedade legal é somente para os
procedimentos concursais)

Segregacao de fungdes e
responsabilidade das operagoes

Existéncia de niveis distintos para
autorizar a decisdo de contratar, em
funcdo dos montantes a adjudicar -
subdelegacédo de competéncias

Promocéo na rotatividade dos elementos
dos juris, constituicdo dos juris por
elementos de areas distintas e

garantir que nao se verificam situagdes de
“impedimento” na composic¢ao do juri
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Elaboragéo de relatdrios de anélise de 2 2 2
propostas insuficientemente
fundamentados

Nao realizagédo de audiéncia prévia

N&o comunicagéo aos preteridos

Gestdo do desempenho N&o assegurar a rastreabilidade 1 1 2
do processo integrado de Avaliagdo de
Desempenho
Inexisténcia ou existéncia deficiente de 1 2 2

segregacao de fungodes

Atraso na aplicagdo dos instrumentos de 1 2 2
avaliagao ou de contabilizagdo de pontos

Existéncia de conflito de interesses 1 2 2

Gest§9 .previsional € | Identificagéo incorreta da necessidade de | 1 2 2
administrativa de RH Trabalhadores para cada posto de trabalho

Existéncia de movimentagoes frequentes de 1 2 2
recursos humanos, sem adequado registo e
prévia autorizagédo

Inexisténcia de procedimentos de arquivo, 2 2 2
instrucdo de processos de alteracdo de
situagédo profissional, de levantamento de
necessidades de Trabalhadores e de
identificacdo do numero de postos de
trabalho

Existéncia de templates de pecgas de
procedimento, nomeadamente Cadernos
de Encargos, ja previamente validados e
aprovados, para diminuir a ocorréncia de
erros em sede de desenvolvimento do
procedimento

Acompanhamento e supervisdo da
atividade pelos responsaveis da
area/Dirigentes

Introdugao de niveis de controlo interno
em vérias fases do procedimento, e nao
apenas a posteriori

Acompanhamento e controlo da execugao
das medidas previstas nos normativos
vigentes

Realizagdo de iniciativas de controlo
interno efetuadas por elementos externos
a area da gestao de aquisigcdes

Definigdo de procedimento de rastreio e
arquivo dos instrumentos de avaliagdo de
desempenho

Definicdo de procedimento de verificagao
de instrumentos de avaliagéo

Definicao de procedimento de
monitorizagédo da avaliagao de
desempenho

Definicdo de planos anuais de avaliagao
de desempenho com calendarizagao das
atividades

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestdo de RH

Definicdo de regras e procedimentos de
identificacado de necessidades

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Concecgéao e implementagdo de um
modelo de gestao de pessoal e controlo

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Definigdo de procedimentos de arquivo,
instrucao de processos de alteragao de
situagéo profissional, de levantamento
de necessidades de Trabalhadores e de
identificacdo do numero de postos de
trabalho

Acompanhamento e superviséo de
Dirigente; Existéncia de Sistema
informatico integrado de gestdo de RH
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Arquivo incorreto/ inexistente de todos os 2 2 2
documentos que devem ser guardados no
processo individual

Condigdes de arquivo dos processos 1 2 2
individuais ndo apropriadas a conservagao

documental

Existéncia de erros de insergdo de dados na | 2 2 2

Base de Dados

Assiduidade, Remuneragoes Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho 1 2 2
e Recompensas extraordindrio como forma de suprir
necessidades permanentes dos Servigos

Erros de introdugdo no sistema de 1 2 2
processamento de auséncias

Inexisténcia ou incorreta segregacédo de 1 2 2

funcoes

Existéncia de conflito de interesses 1 2 2
Recrutamento e Seleg@o de | possibilidade de  favorecimento  de 1 3 2
Colaboradores candidatos nos processos de recrutamento

e selegao de colaboradores

Divulgacéo de dados | ysoindevido de dados pessoais 1 3 2
pessoais/confidenciais

Sensibilizagédo para a importancia do
processo individual

Acompanhamento e Supervisédo de
Dirigente

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Manutengéo do arquivo dentro das
condigdes ambientais definidas pela
legislagdo em vigor

Acompanhamento e supervisdo de
Dirigente;

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Formagéo dos Trabalhadores

Acompanhamento e supervisdo de
Dirigente

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestdo de RH

Sensibilizagdo dos Dirigentes

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Acompanhamento e supervisdo de
Dirigente

Definicdo de procedimento de verificagao
de instrumentos de avaliagdo

Definicdo de planos anuais de avaliagao
de desempenho com calendarizagao das
Atividades

Existéncia de Sistema informatico
integrado de gestao de RH

Processo e procedimentos de
recrutamento e selegao formalmente
definidos

Participagao do responséavel do processo
de recrutamento e selegéo

Elaboracgéo de relatério de processo de
recrutamento e selegao

Bases de dados com autorizagdo da
Comisséo Nacional de Controlo de
acesso diferenciado a sistemas de
informacao
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FORMAGAO PROFISSIONAL
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Gest&o e processamento N&o contabilizagéo de valores recebidos 1 2 2
das contas a receber

Ndo registo da divida/incumprimento | 2 2 2
Informagéo registada néo atualizada

Prescrigdo das dividas

Hiato néo justificado na numeracéao e registo 2 2 2
de faturas emitidas

- Despesa autorizada sem prévio cabimento 1 2 1
Gestdo e processamento
das contas a pagar

Incorreto enquadramento orgamental que 1 2 1
possa nao direcionar com clareza para a
natureza da despesa autorizada

Inexisténcia de cadastro Unico de 1 2 1
fornecedores Cadastro ndo atualizado

Fidedignidade da proveniéncia da
informagao remetida por fornecedores

Legitimidade da emisséao da fatura 1 2 2

Auséncia de recegao quantitativa e
qualitativa

Correta aplicagao da legislagao fiscal

Nao cumprimento dos Prazos Médios de
Pagamento (PMP)

Emitir meios de pagamento s/suporte 1 2 1
documental devidamente autorizado

Né&o segregacao de fungdes

Sigilo Profissional e deveres conexos
formalmente instituidos, através do
contrato individual de trabalho

Cumprimento da legislagéo e
sensibilizagdo dos colaboradores no
dominio do regulamento geral da
protecao de dados

Segregacgao de fungdes entre a
conciliagdo bancaria e o registo da
receita

Desincentivo dos recebimentos em
numerario

Garantir o registo da divida e de todos os
factos subsequentes reportados pela
area do emprego

Acompanhamento dos dados inseridos e
verificagdo do cumprimento dos prazos
estabelecidos

Mensalmente, extrair ficheiro do software
de faturagéo e do ficheiro SAFT-PT, e
efetuar conciliagdo com os registos
contabilisticos

Garantir que toda e qualquer despesa é
autorizada com cabimento prévio

Verificagdo por amostragem dos
enquadramentos efetuados e garantir
meios para uma clara e transparente
manifestagcédo de necessidade

Garantir um cadastro unico a nivel
nacional

Garantir a atualizagdo do cadastro

Solicitar suporte documental com
proveniéncia comprovada em fase
anterior ao carregamento dos elementos
no cadastro

Validar a correta emissao da fatura
relativamente a valores unitarios globais

e respetiva adjudicagao

Garantir a correta recegao qualitativa e
quantitativa dos bens e servigos

Monitorizagéo do indicador PMP

Garantir a segregacao de fungdes entre
quem processa e quem paga

Verificagdo da autorizagdo prévia ao
pagamento
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DA INDUSTRIA DO CALGADO

N&o existéncia de disponibilidade
financeira Pagamentos por homebanking

Entrada de um documento no circuito de
pagamento uma 22 vez

Nao cumprimento de prazos 2 1
na entrega das declaragdes Entrega de
declaragdes nao corretas

Alocacéo de NIB incorreto

Tesouraria Desadequagao das disponibilidades de 1 2
tesouraria para fazer face as necessidades

Pagamento por tesouraria de 1 2
despesas ndo autorizadas e cuja natureza
nado tenha ai enquadramento

Incorreta utilizagdo dos valores C/ saida de 1 2
valor e entrada do documento

Incumprimento da legislagcao 1 1

Fiscal

Contabilidade Infiabilidade da informacé&o contabilistica 1 1

Inexisténcia de um plano de 1 1
contas Unico a nivel nacional

Inexisténcia de uniformidade de
procedimentos a nivel nacional

Inexisténcia de segregacao para a 2 1
elaboracgéo de reconciliagbes bancarias

Inexisténcia de reconciliagbes bancarias
periédicas

Ignorar itens por conciliar, quer no banco, 1 1
quer na contabilidade

Garantir disponibilidade de tesouraria
para fazer face aos pagamentos

Garantir a existéncia de dois niveis de
acesso para se efetivar a transferéncia

Garantir a monitorizagao dos
documentos ja pagos

Validagéo das contas de
retengéo/liquidagéo por natureza com
caracter mensal

Garantir a correta aplicagdo do NIB
através da solicitagdo de comprovativo
com a identificagado bancaria e respetivo
titular

Aferir das necessidades de tesouraria em
fungéo do conhecimento dos
pagamentos a efetuar

Garantir o cumprimento dos normativos
internos em vigor

Verificagéo universal dos documentos de
suporte as despesas pagas por tesouraria

Néo-aceitagdo de documentos rasurados
e que ndo cumpram o disposto no artigo
36.°do CIVA

Proceder periodicamente a contagem e
verificagdo dos documentos de quitagao

Cumprimento da respetiva legislagédo

Efetuar com periodicidade mensal as
validagdes contabilisticas e orgamentais

Simular o encerramento consolidado
mensal

Manter plano de contas atualizado e
eventuais aberturas de contas
centralizadas

Garantir a divulgacao de normativos
internos de procedimentos bem como a
sua correta aplicagao

Garantir que quem efetua reconciliagdes
bancarias ndo efetua pagamentos nem
recebimentos

Elaboragéo obrigatdria das conciliagdes
bancarias com periodicidade mensal

Atuar sobre os itens em aberto fazendo a
sua relevagao contabilistica
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Deturpacgao da informagéo fiscal 1 2 2 Caracterizar: o cadastro de fornecedores,
o tipo de “relagdo” com o fornecedor em
causa

Nao cumprimento atempado 1 2 2 Conhecimento e atualizagédo rigorosa da

Das obrigagdes fiscais e outras legislagéo e suas alteragdes

Né&o regularizagéo contabilistica e 2 2 2 Garantir o correto registo orcamental e

orgamental do processo decorrente de patrimonial do processo de vencimentos

vencimentos
Efetuar correta imputagéo de custos

Desconhecimento da estrutura analitica conforme estrutura analitica interna
interna

Risco de demora no recebimento da venda 2 2 2 Promover o pagamento dentro do prazo
de prestacéo de servigos e de bens acordado com os clientes

Emisséo de faturas ou documentos 1 3 3 Emitir as correspondentes faturas ou
equivalentes ndo normalizados documentos equivalentes de acordo com

o artigo 36.° do CIVA, cumprindo o seu
preenchimento sequencial

Saldos de terceiros com 2 1 1

ooe : Apuramento trimestral da antiguidade de
antiguidade superior a 6 meses

saldos.

Articulagdo com os Servigos para
notificagédo das referidas entidades e
promocgao de cobranga coerciva das
mesmas caso permanega o
incumprimento

Monitorizagdo da auditoria | Inadequado acompanhamento 2 2 2 Compreender a missao dos auditores

interna dos auditores internos facultando toda a documentacéo e

informacgéao solicitada
Nao facultar em tempo Util os elementos e

justificagOes pretendidas Acatar em termos de normas de controlo
interno e outras as recomendagoes dos
Desprezar as recomendagdes dos auditores auditores

e da Comissao
De Fiscalizagdo Apurar eventuais motivos de ndo
cumprimentos dos procedimentos
internos e encetar medidas de corregao
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CENTRO DE

FORMAGAO PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA DO CALGADO

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DA INDUSTRIA DO CALGADO

NGFP_NCRESI_NGAFC (Comum aos 3 Nucleos)

MAPA DO REGISTO DOS RISCOS

Risco de contratagdo sistematica
dos mesmos fornecedores

Risco de insuficiente
fundamentagdo aquando do
recurso a Ajuste Direto por critérios
materiais

Risco de deficiente definicdo de
especificagdes técnicas que leva ao
direcionamento da aquisicao
(referéncia a marcas p. ex.)

Risco de selegdo de fornecedores

com impedimentos legais a

contratagdo publica

Risco de selegdo de fornecedores
que tiveram informacéao privilegiada
do processo pré-contratual

Atividades Riscos PO | GC | GR Medidas de prevencédo
Utilizagéo de aplicagdes e Partilha de senhas (Passwords) 2 1 1 Divulgacao de normas de seguranga (CN)
sistemas informaticos

Realizagao de sessdes de
esclarecimentos sobre os riscos
Auditing — Rastreio de 2 1 1 Alteragdes das aplicagdes existentes no
movimentos efetuados nas sentido de adicionar um maior registo dos
aplicagoes principais movimentos efetuados por
utilizador e médulo funcional
Utilizadores com privilégios 9 9 9 ImpFementgc';:éo de reviséo'peri?dica’O!e
excessivos perfis de utilizador das aplicagdes criticas
Contas de acesso a aplicacdes 2 9 9 Remocéo de todos os acessos genéricos
com Username genérico e criagdo de User names personalizados
por nr. de funciondrio ou nr. do Cartdo de
Cidadao, no caso de ndo colaboradores
Selecado de fornecedores Risco de  beneficiagdo  de 2 3 2 Existéncia de Manual de Processos e
fornecedores

Procedimentos para Gestao de Aquisigcdes

Existéncia de Base de dados atualizada de
fornecedores,
fornecimento de bens, que permita a
devida rotatividade na
mercado

por éareas de servigos/

consulta ao

Utilizagdo de plataforma eletrénica de

contratagdo publica para todos os
procedimentos, inclusive Ajustes Diretos,
por forma a promover a concorréncia,
igualdade

aquisicao (a

transparéncia e nos
procedimentos de
obrigatoriedade legal é somente para os

procedimentos concursais)

Segregacao de funcodes e
responsabilidade das operagoes

Acompanhamento e supervisdo da

atividade pelos

area/Dirigentes

responsaveis da

Promocéao de formacéo em CCP
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Introdugéo de niveis de controlo interno
em vérias fases do procedimento, e ndo
apenas a posteriori

Acompanhamento e controlo da execugédo
das medidas previstas nos normativos
vigentes

Realizagao de iniciativas de controlo
interno efetuadas por elementos externos
a area da gestao de aquisigoes

PO - Probabilidade da Ocorréncia: 1=Fraca; 2=Moderada;
3=Elevada; GC - Gravidade da Consequéncia: 1=Fraca;
2=Moderada; 3=Elevada; GR - Graduacdo de Risco:
1=Fraca; 2=Moderada; 3=Elevada

5. Acompanhamento e Avaliagio

Uma gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicagdo e revisdao que assegure que 0s
riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados s3o

implementados.

S3do varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco. No entanto, os mais

importantes sdo inegavelmente:

- A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestiondria envolve,

necessariamente, um maior risco;

- Aidoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento rigoroso,

que levara a um menor risco;
- A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o risco.

O controlo interno é uma forma de organizagdo que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas
coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas

consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade/unidade orgénica no qual se insere.

Assim, o controlo interno deve ser entendido como um conjunto de orientagdes técnicas e normativas, com
vista a verificacdo da legalidade dos atos praticados e da conformidade da conduta dos agentes nele
intervenientes com os principios éticos que |he sdo aplicados, e constitui-se como uma componente
essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisOes, uma vez

gue previne e deteta situacGes anormais.

O CFPIC procede ao controlo periddico no sentido de verificar se esta a ser assegurado o cumprimento das

regras do Plano e os seus efeitos praticos.

CFPIC - Centro de Formagao Profissional da Indistria do Calcado

Rua Visconde de S&o Jodo da Madeira, n® 990 | 3700-265 S. Jodo da Madeira | tel_256 815060 | e-mail cfpic@cfpic.pt [EUOR———

Pélo de Felgueiras | Rua Dr. Francisco Augusto Costa Leite, 169 — Margaride | 4610-261 Felgueiras | tel_255 318 220 | e-mail felgueiras@cfpic.pt l.\ EFORMAGAD PRORSSONAL @
Entidade certificada ao abrigo do artigo 4° da portaria n.° 851/2010 | WWW.CFPIC.PT | contribuinte n°._900 106 590




CFPIC

CENTRO DE
FORMAGAO PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA DO CALGADO

A revisdo e validagdo devem constar do Relatérios de Execugdo a elaborar pelo Centro de Formagdo

Profissional da Industria do Calgado, com a colaboragdo dos respetivos Nucleos.

O relatério anual de avaliagdo da implementagdo das medidas de prevengdo, previsto no artigo 6.2, n.2 4, do RGPC,
é elaborado com periodicidade anual, com referéncia ao ano civil anterior, sendo a sua elaboragdo da
responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), em articulagdo com os Coordenadores de

Ndcleo, e submetido a apreciagdo do Conselho de Administragao.

Assinado por: ARNALDO PEREIRA GONGCALVES
FRADE
Data: 2026.09.23 09:31:02+01'00'

Assinado por: Mario Armando Figueiredo
Almeida

Num. de Identificacdo: 09461653

Data: 2026.09.23 11:49:33+01'00'

Assinado por: Maria Fernanda Alves dos Santos
Moreira Félix

Num. de Identificagao: 08224306

Data: 2026.09.23 12:19:05+01'00'
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